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OBJETIVO GENERAL

Introducir al estudiante de las Carreras de Asistente e Higienista en Odontologia en aspectos de la
Administracion de servicios odontolégicos

OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Analizar el concepto de administracion y las etapas del proceso administrativo.

2. Analizar el proceso de trabajo del asistente en odontologia y su relacién con la gestion de
servicios.

3. Analizar la practica profesional del punto de vista ético y de su relacion con el medio profesional
y social,

ORGANIZACION DEL CURSO:

Curso semestral. Organizado en cuatro unidades tematicas.

METODOLOGIA.

Aulas de 4 hs semanales de clase presenciales que incluyen:
@ Exposiciones tedricas por parte del docente.
@ Trabajos grupales tedricos- practicos centrados en la resolucién de situaciones problemas.

@ Proyecciones de films, videos, paneles de discusion

EVALUACION DEL APRENDIZAJE

Se realizan 2 parciales obligatorios .

APROBACION DEL CURSO:

Se aprueba el curso con asistencia de un 80% .Se gana el curso con un porcentaje del 70% en la
evaluacion .En caso de sacar menos de ese porcentaje tiene la posibilidad de ir a examen siempre
que no se obtenga un porcentaje cuya nota sea inferior a 3.
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CONTENIDO ANALITICO

UNIDAD TEMATICA 1
ADMINISTRACION
Administracién. Concepto.

Proceso Administrativo. Etapas del Proceso Administrativo: Planificacion. Organizacién, Control y
Direccion.

Administracion de los servicios de salud. Administracion de servicios Odontologicos. Tipos de
Servicios Odontolégicos. Inserciéon del/la Asistente en odontologia en los servicios de salud

UNIDAD TEMATICA 2
GESTION DEL SERVICIO ODONTOLOGICO
Estructura de un Servicio Odontolégico.

Proceso de trabajo en un consultorio odontolégico. Resultados: Eficacia. Eficiencia,
productividad .calidad.

Marketing en odontologia

UNIDAD TEMATICA 3

FUNCIONES DEL ASISTENTE EN ODONTOLOGIAY SU RELACION CON LA GESTION
DEL SERVICIO ODONTOLOGICO.

Atencion al publico (usuarios, pacientes, proveedores, otros profesionales)
Gestion de agenda.

Gestion clinica (preparacion de materiales e instrumental y trabajo clinico. Coordinacion de
tratamientos (especialidades y laboratorio),

Gestion de materiales (compra, stock, almacenamiento)
Gestion de la informacion (historia clinica, consentimiento informado, archivo)

Gestion de recursos econdmicos (costos, contabilidad, sistemas de pago)
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UNIDAD TEMATICA 4

ETICA PROFESIONAL. RELACIONES CON EL MEDIO PROFESIONAL Y SOCIAL.

Etica profesional. Cédigo de ética. Derechos y deberes de los usuarios

Aspectos legales. Cumplimiento de normas (institucionales, administrativas, clinicas)

Trabajo en relaciéon de dependencia Tramites obligatorios en instituciones nacionales Vinculacién

del servicio odontolégico con instituciones profesionales nacionales e internacionales.
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