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Reseteo 0 cambio de contrasena en cuentas de
correo institucional

Para resetear o cambiar de contrasefia en una cuenta de correo institucional, necesita tener
establecido un correo de recuperacion. Este correo de recuperacion va a permitirles realizar el
proceso de restablecimiento de contrasefia en caso de perder acceso a la cuenta principal.

Para asignar este correo de recuperacion hay dos opciones segun el caso:
Si atin no ha perdido la contrasefia: Ingresando al Sistema de Autogestion

Si ya ha perdido la contrasefia y no tiene cuenta de recuperacién: Dirigirse a la Unidad de
Informatica y Comunicacion Institucional (Piso 1).

En este documento vamos a usar una cuenta de prueba a modo de ejemplo
(tutoriales@odon.edu.uy) y una cuenta de prueba a modo de recuperacién

(tutorialesrecuperacion@odon.edu.uy)

Sistema de Autogestion

Este sistema nos permite cambiar de contrasefia y de correo de recuperacion. El enlace de este
sistema es odon.edu.uy/autogestion. A este sistema podremos acceder con nuestro nombre de
usuario (nuestro correo sin “@odon.edu.uy”), en este caso seria “tutoriales”, y la contrasefia de
nuestro correo electrénico institucional. Una vez dentro, nos encontraremos con la siguiente
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Asignar cuenta de recuperacion

Puede asignar un correo de recuperacion, cliqueando en la opcion actualizar perfil. Alli
encontrara un campo para afiadir el correo de recuperacion.

Cambio de contrasefia

En esta seccién podremos cambiar de contrasefia. En la pagina se indican los requisitos que
debe cumplir la contrasefia.

tutoriales

Cambiar contrasena

Autogestion | FO

Cambie la contrasena. Mantenga la nueva contrasena en un lugar seguro. Después de introducir la
nueva contrasena, haga clic en el boton Cambiar contrasefa. Si necesita anotarla, asegarese de
guardarla en un lugar seguro. La nueva contrasena debe cumplir los siguientes requisitos:

« La contrasena no distingue entre mayusculas y minasculas.

Debe tener al menos 10 caracteres.

Debe incluir al menos 1 letra.

Debe incluir al menos 1 nomero.

Debe tener al menos 1 caracter de simbolo (que no sea letra ni ndmera).
Debe tener al menos 1 letra en mindscula.

Debe tener al menos 1 letra en mayascula.

Introduzca la nueva contrasena

Contrasefia nueva L=

Confirmar contrasefia

M Cambiar contrasena ® Cancelar

Reseteo de contrasena

En el caso de pérdida u olvido de contrasefia, podra acceder a la recuperacion a partir de
dos vias, desde el Sistema de Autogestion o desde la pagina de login de Zimbra.
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’Nombre de usuario (sin @odon.al

| Contrasefia ‘

Iniciar sesién

= Contrasefia olvidada Recupere el acceso a su cuenta si ha olvidado su contrasefia.
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Mombre de usuario:

Confrasefia:

p—
Predeterminada R ;Qué esesio?

£ OWidd su contrasefia? Click aqui

Una vez ingrese su nombre de usuario, recibira en su cuenta de recuperacion, un codigo
y un enlace al cual debera ingresar para introducir dicho cédigo y su nueva clave.
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